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SUR OCCIDENTE 201-3 / 201-4 10. Proceso integral e integrado de 
la Vigilancia de la Salud Pública

Investigaciones epidemiológicas de campo - 
No Transmisibles SIVISTRA - 

Investigaciones epidemiológicas de campo - 
No Transmisible DISCAPACIDAD

Vigilancia en salud pública 23/02/2026 1er. Ciclo Mabel Lizcano Ortega RETROSPECTIVO

Debilidad en el diligenciamiento 
de los formatos establecidos por 
caja de herramientas, toda vez, 
que se presentaron 
enmendaduras en doce (12) 
formatos listado de asistencia 
(12__for_iec_mag) del 
subsistema SIVISTRA y en dos (2) 
formatos de firmas de IEC 
(EHR_For_firmas_IEC) del 
subsistema Enfermedades 
Huérfanas – Raras. 

2/03/2026 SI 3/03/2026
Falta de adherencia al anexo técnico debido a la no aceptación de cambios 
de proceso

P
Realizar retroalimentación del hallazgo a los profesionales, 

fortalecer  el diligenciamiento de los formatos, haciendo enfasis 
que el producto sea entregado con veracidad y calidad.

Acta de socialización mensual equipo 
SIVISTRA-EHR.

2/03/2026 31/03/2026 No aplica No aplica Mabel Lizcano Ortega 2do. Ciclo 21/04/2026 P

Acta en modalidad presencial del 02/03/2026, de socialización del 
hallazgo objeto del plan de mejora y el cronograma de ejecución de las 
acciones de mejora y en la que se evidencia la participación del 
profesional especializado 3, dos (2) profesionales especializados 4 y 
tres (3) profesionales universitarios 2.

CERRADO P

SUR OCCIDENTE 201-3 / 201-4 10. Proceso integral e integrado de 
la Vigilancia de la Salud Pública

Investigaciones epidemiológicas de campo - 
No Transmisibles SIVISTRA - 

Investigaciones epidemiológicas de campo - 
No Transmisible DISCAPACIDAD

Vigilancia en salud pública 23/02/2026 1er. Ciclo Mabel Lizcano Ortega RETROSPECTIVO

Debilidad en el diligenciamiento 
de los formatos establecidos por 
caja de herramientas, toda vez, 
que se presentaron 
enmendaduras en doce (12) 
formatos listado de asistencia 
(12__for_iec_mag) del 
subsistema SIVISTRA y en dos (2) 
formatos de firmas de IEC 
(EHR_For_firmas_IEC) del 
subsistema Enfermedades 
Huérfanas – Raras. 

2/03/2026 SI 3/03/2026
Falta de adherencia al anexo técnico debido a la no aceptación de cambios 
de proceso

H Establecer revisión períodica por parte del líder del proceso en 
conjunto con el referente.

Cronograma de revisión de productos 
quincenal.

2/03/2026 31/03/2026 No aplica No aplica Mabel Lizcano Ortega 2do. Ciclo 21/04/2026 H

Archivo en formato Excel que da cuenta del cronograma para la 
ejecución de las acciones contempladas en el plan de mejora, en el que 
se registran como fechas de ejecución el 02/03/2026 (acciones del ciclo 
“Planear” y “Hacer”), el 17/03/2026 (acción del ciclo “Verificar”) y el 
30/03/2026 (acción del ciclo “Actuar”).

CERRADO H

SUR OCCIDENTE 201-3 / 201-4 10. Proceso integral e integrado de 
la Vigilancia de la Salud Pública

Investigaciones epidemiológicas de campo - 
No Transmisibles SIVISTRA - 

Investigaciones epidemiológicas de campo - 
No Transmisible DISCAPACIDAD

Vigilancia en salud pública 23/02/2026 1er. Ciclo Mabel Lizcano Ortega RETROSPECTIVO

Debilidad en el diligenciamiento 
de los formatos establecidos por 
caja de herramientas, toda vez, 
que se presentaron 
enmendaduras en doce (12) 
formatos listado de asistencia 
(12__for_iec_mag) del 
subsistema SIVISTRA y en dos (2) 
formatos de firmas de IEC 
(EHR_For_firmas_IEC) del 
subsistema Enfermedades 
Huérfanas – Raras. 

2/03/2026 SI 3/03/2026
Falta de adherencia al anexo técnico debido a la no aceptación de cambios 
de proceso

V
Verificación de los soportes físicos vs soportes digitales 

midiendo la calidad del producto con el fin de minimizar fallas 
en la calidad del dato.

Actas de verificación 2/03/2026 31/03/2026 No aplica No aplica Mabel Lizcano Ortega 2do. Ciclo 21/04/2026 V

• Acta en modalidad presencial del 16/03/2026, de revisión de calidad 
de veinticinco (25) formatos de IEC y en la que se evidencia la 
participación del profesional especializado 3, profesional especializado 
4, profesional universitario 2 y técnico 1 del subsistema SIVISTRA.
• Acta en modalidad presencial del 17/03/2026, de revisión de cinco (5) 
formatos de IEC (formato de firmas, comprobador de derechos y 
concordancia entre el formato de IEC y la base de IEC) y en la que se 
evidencia la participación del profesional especializado 3, profesional 
especializado 4, profesional universitario 2 y técnico 1 del subsistema 
Huérfanas.

CERRADO V

SUR OCCIDENTE 201-3 / 201-4 10. Proceso integral e integrado de 
la Vigilancia de la Salud Pública

Investigaciones epidemiológicas de campo - 
No Transmisibles SIVISTRA - 

Investigaciones epidemiológicas de campo - 
No Transmisible DISCAPACIDAD

Vigilancia en salud pública 23/02/2026 1er. Ciclo Mabel Lizcano Ortega RETROSPECTIVO

Debilidad en el diligenciamiento 
de los formatos establecidos por 
caja de herramientas, toda vez, 
que se presentaron 
enmendaduras en doce (12) 
formatos listado de asistencia 
(12__for_iec_mag) del 
subsistema SIVISTRA y en dos (2) 
formatos de firmas de IEC 
(EHR_For_firmas_IEC) del 
subsistema Enfermedades 
Huérfanas – Raras. 

2/03/2026 SI 3/03/2026
Falta de adherencia al anexo técnico debido a la no aceptación de cambios 
de proceso

A Solicitar los ajustes pertinentes de acuerdo a los hallazgos 
evidenciados.

Actas de verificación y soporte de 
formato ajustado de acuerdo a hallazgo 

evidenciado
2/03/2026 31/03/2026 No aplica No aplica Mabel Lizcano Ortega 2do. Ciclo 21/04/2026 A

No se ejecutaron acciones, toda vez, que los hallazgos susceptibles de 
ajuste identificadas en el ciclo “Verificar” fueron subsanados de forma 
inmediata.

CERRADO A

SUR OCCIDENTE 217 10. Proceso integral e integrado de 
la Vigilancia de la Salud Pública

Gestión de la información del componente 
Estadísticas Vitales - Subred Norte, Centro 

Oriente, Sur Occidente y Sur
Vigilancia en salud pública 23/02/2026 1er. Ciclo Mabel Lizcano Ortega RETROSPECTIVO

Debilidad en el diligenciamiento 
del formato de calidad (anexo 3) 
establecido por caja de 
herramientas, toda vez, que no se 
incluyen las variables de “# de 
enmiendas realizadas por la 
institución”, “N° de certificados 
en el periodo” y “% de enmiendas 
en el periodo”.

2/03/2026 SI 2/03/2026

Debilidad en la verificación de los formatos de la caja de herramientas, 
acorde a los lineamientos técnicos  definidos en el convenio, ya que por 
error humano se eliminaron las columnas correspondientes a la 
información de enmiendas en  anexo 3_TAB_CON_CALI_IPS_ pestaña de 
Defunciones.

P
Socializar por parte de la profesional especializada 4 al equipo
del sistema de EEVV, el hallazgo que conllevo al plan de mejora
y las actividades para dar cumplimiento al mismo.

Acta 4/03/2026 5/03/2026 No aplica No aplica Mabel Lizcano Ortega 2do. Ciclo 20/04/2026 P

Acta en modalidad presencial del 04/03/2026, de reunión de equipo, en 
la que se incluyó, entre otros: el motivo que conllevó al plan de mejora, 
las actividades propuestas y las fechas de cumplimiento y en la que se 
evidencia la participación del profesional especializado 4, profesional 
universitario 1, profesional universitario 2 y técnico 1.

CERRADO P

SUR OCCIDENTE 217 10. Proceso integral e integrado de 
la Vigilancia de la Salud Pública

Gestión de la información del componente 
Estadísticas Vitales - Subred Norte, Centro 

Oriente, Sur Occidente y Sur
Vigilancia en salud pública 23/02/2026 1er. Ciclo Mabel Lizcano Ortega RETROSPECTIVO

Debilidad en el diligenciamiento 
del formato de calidad (anexo 3) 
establecido por caja de 
herramientas, toda vez, que no se 
incluyen las variables de “# de 
enmiendas realizadas por la 
institución”, “N° de certificados 
en el periodo” y “% de enmiendas 
en el periodo”.

2/03/2026 SI 2/03/2026

Debilidad en la verificación de los formatos de la caja de herramientas, 
acorde a los lineamientos técnicos  definidos en el convenio, ya que por 
error humano se eliminaron las columnas correspondientes a la 
información de enmiendas en  anexo 3_TAB_CON_CALI_IPS_ pestaña de 
Defunciones.

H
Verificar en la caja de herramientas los formatos establecidos
para el envío del informe mensual; identificando variables a
diligenciar.

Acta 4/03/2026 5/03/2026 No aplica No aplica Mabel Lizcano Ortega 2do. Ciclo 20/04/2026 H

Acta en modalidad presencial del 04/03/2026, de reunión de equipo, en 
la que se incluyó, entre otros: la verificación de cada uno de los anexos 
establecidos por caja de herramientas (anexo 2, 3, 4, 5, 9 y 13) y en la 
que se evidencia la participación del profesional especializado 4, 
profesional universitario 1, profesional universitario 2 y técnico 1.

CERRADO H

SUR OCCIDENTE 217 10. Proceso integral e integrado de 
la Vigilancia de la Salud Pública

Gestión de la información del componente 
Estadísticas Vitales - Subred Norte, Centro 

Oriente, Sur Occidente y Sur
Vigilancia en salud pública 23/02/2026 1er. Ciclo Mabel Lizcano Ortega RETROSPECTIVO

Debilidad en el diligenciamiento 
del formato de calidad (anexo 3) 
establecido por caja de 
herramientas, toda vez, que no se 
incluyen las variables de “# de 
enmiendas realizadas por la 
institución”, “N° de certificados 
en el periodo” y “% de enmiendas 
en el periodo”.

2/03/2026 SI 2/03/2026

Debilidad en la verificación de los formatos de la caja de herramientas, 
acorde a los lineamientos técnicos  definidos en el convenio, ya que por 
error humano se eliminaron las columnas correspondientes a la 
información de enmiendas en  anexo 3_TAB_CON_CALI_IPS_ pestaña de 
Defunciones.

V

Enviar vía correo electrónico a la referente de VSP, previo al
envío a SDS, el anexo 3_TAB_CON_CALI_IPS_ y el anexo
13_Lista_Cheq_Gest_EEVV_ETS_ para revisión y verificación de
concordancia del dato de enmiendas, entre los mismos.

Correo electrónico 1/04/2026 6/04/2026 No aplica No aplica Mabel Lizcano Ortega 2do. Ciclo 20/04/2026 V

Envío de correo electrónico a la coordinación de VSP 
(lidervigilanciasaludpublica@subredsuroccidente.gov.co) del 
03/04/2026, del archivo en formato Excel que da cuenta del anexo 3 y 
13, el cual, fue retroalimentado el 06/04/2026, refiriendo “…realizando 
la verificación de los archivos estos se encuentran acorde a lo solicitado 
en el lineamiento…”.

CERRADO V

SUR OCCIDENTE 217 10. Proceso integral e integrado de 
la Vigilancia de la Salud Pública

Gestión de la información del componente 
Estadísticas Vitales - Subred Norte, Centro 

Oriente, Sur Occidente y Sur
Vigilancia en salud pública 23/02/2026 1er. Ciclo Mabel Lizcano Ortega RETROSPECTIVO

Debilidad en el diligenciamiento 
del formato de calidad (anexo 3) 
establecido por caja de 
herramientas, toda vez, que no se 
incluyen las variables de “# de 
enmiendas realizadas por la 
institución”, “N° de certificados 
en el periodo” y “% de enmiendas 
en el periodo”.

2/03/2026 SI 2/03/2026

Debilidad en la verificación de los formatos de la caja de herramientas, 
acorde a los lineamientos técnicos  definidos en el convenio, ya que por 
error humano se eliminaron las columnas correspondientes a la 
información de enmiendas en  anexo 3_TAB_CON_CALI_IPS_ pestaña de 
Defunciones.

A Retroalimentar al equipo de EEVV el cumplimiento de las
acciones planteadas en el plan de mejora.

Acta 7/04/2026 8/04/2026 No aplica No aplica Mabel Lizcano Ortega 2do. Ciclo 20/04/2026 A

Acta en modalidad presencial del 07/04/2026, de reunión de equipo, en 
la que se incluyó, entre otros: la verificación del cumplimiento de las 
actividades propuestas acorde con la fecha de ejecución y en la que se 
evidencia la participación del profesional especializado 4, profesional 
universitario 1, profesional universitario 2 y técnico 1.

CERRADO A

GESTIÓN EN SALUD PÚBLICA
SUBSECRETARÍA DE SALUD PÚBLICA

SISTEMA DE GESTIÓN
CONTROL DOCUMENTAL
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